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4. Logbuch 

Hier erhalten Beratende mit 

einem Schnellcheck einen 

Überblick über den gesamten 

Prozess der KI-Einführung so-

wie der Überprüfung ihrer er-

folgreichen Nutzung.  

 

Was ist der KI-Kompass für 
KMU? 

Der KI-Kompass für KMU ist ein Pra-

xis-Handbuch mit dem Beratende 

den Kundenbetrieb beim Einsatz von 

KI beraten können.  

KI (Künstliche Intelligenz) kann klei-

nen und mittleren Unternehmen 

(KMU) zahlreiche Vorteile bringen. 

Durch den Einsatz von KI können be-

triebliche Prozesse optimiert oder 

(teil-)automatisiert werden (z. B. mit 

KI für die Einsatz- und Prozesspla-

nung), Beschäftigte können in ihrer 

Arbeit unterstützt werden (z. B. 

Drohne, Datenbrille) oder neue Pro-

dukte und Geschäftsmodelle können 

entwickelt werden (z. B. voraus-

schauende Wartung (Predicive Main-

tenance), Chatbots, virtuelle Assis-

tenten).  

Der KI-Kompass ermöglicht Beraten-

den von KMU einen praxisnahen Ein-

stieg rund um das Thema KI.  

Der KI-Einsatz im Betrieb ist oft mit 

besonderen Herausforderungen ver-

bunden, wie knappen zeitlichen oder 

finanziellen Ressourcen oder fehlen-

dem Fachpersonal.  

Der Leitfaden enthält eine nieder-

schwellige Anleitung. Diese stellt die 

Rahmenbedingungen und Heraus-

forderungen speziell heraus, die von 

KMU beachtet werden sollten. Hier 

finden Beratende zahlreiche Tipps 

und Beispiele aus der Praxis erfahre-

ner Unternehmen wie der Deutsche 

Telekom und IBM.  

Mit Hilfe der folgenden fünf Schritte 

können Beratende ihren Kundenbe-

trieb unterstützen, eine beliebige KI 

einzuführen:  

1. KI – wohin geht die Reise? 

Inhalt hier sind Begriffserklä-

rungen, Einsatzmöglichkei-

ten in KMU. 

2. Expeditionsteam zusam-

menstellen und einbinden 

Hier geht es um die Rolle 

von Beschäftigten, der be-

trieblichen Interessenvertre-

tung und Führungskräften 

bei einer erfolgreichen KI-

Einführung im Betrieb. 

3. Klippen umschiffen 

In diesem Schritt werden 

mögliche Herausforderun-

gen der KI-Einführung (z. B. 
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KURZBESCHREIBUNG 

Der KI-Kompass ermöglicht Be-

ratenden, kleine und mittlere 

Unternehmen (KMU) bei der 

Einführung von Technologien 

die auf Künstlicher Intelligenz 

(KI) basieren erfolgreich zu un-

terstützen. Mit Anwendungs- 

und Praxisbeispielen sowie ei-

ner Schritt-für-Schritt-Anleitung 

erhalten Beratende Hilfestellun-

gen Anregungen zur Integration 

von KI im Kundenbetrieb.  

Ethik, Datenschutz) themati-

siert und deren erfolgreiche 

Gestaltung im Betrieb. 

https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/++file++657578f5cfc3497979c0782f/download/KI_Kompass_digital.pdf
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5. Navigationshilfen 

In diesem Schritt erhalten 

Beratende u. a. Hinweise auf 

weitere hilfreiche Instru-

mente.  

Welchen Mehrwert hat der 
KI-Kompass für KMU für 
Beratende? 

Damit Beratende ihre Kundenbe-

triebe rund um Einsatzmöglichkeiten 

und den Nutzen von KI-Technolo-

gien bestmöglich unterstützen kön-

nen, benötigen sie praxisnahes Wis-

sen und eine Anleitung für die 

betriebliche Umsetzung. Beides bie-

tet der KI-Kompass für KMU.  

Dies bietet der Leitfaden und liefert 

grundlegende Informationen zur KI-

Nutzung in KMU sowie eine Prozess-

begleitung zur KI-Einführung über 

konkrete Schritte und „echte“ An-

wendungsbeispiele. Damit stellt der 

KI-Kompass einen guten Einstieg für 

die Beratung dar.  

Der Leitfaden auf 60 Seiten konkre-

tes Anwendungs- sowie Hinter-

grundwissen zu KI und gibt Beraten-

den einen Überblick über Potenziale, 

Anforderungen und mögliche Fall-

stricke einer KI-Nutzung.   

Wie können Beratende den 
KI-Kompass nutzen? 

Der KI-Kompass für KMU ist so 

angelegt, dass Beratende 

entsprechend der Bedarfe des 

Kundenbetriebes an einer beliebigen 

Stelle einsteigen können.  

Der KI-Kompass kann auch als 

Leitfaden in der Beratung genutzt 

werden, indem z. B. die fünf Schritte 

gemeinsam mit dem Kunden 

durchgegangen und ein terminierter 

Maßnahmenplan gemeinsam erstellt 

wird. Es kann in diesem 

Zusammenhang auch mit dem 

Kundenbetrieb darüber gesprochen 

werden, wie die Beschäftigten oder 

die betriebliche Interessen-

vertretung einbezogen werden kann.  

Wer erarbeitet den KI-
Kompass für KMU? 

Der Leitfaden wurde von der INPUT 

Consulting gGmbH im Rahmen des 

Projekts „humAIn work lab – KI men-

schenzentriert gestalten“ (2020 - 

2023) erarbeitet. Bundesministerium 

für Arbeit und Soziales (BMAS) unter 

dem Dach der Initiative Neue Quali-

tät der Arbeit (INQA) gefördert. Be-

teiligt waren mehrere Partner aus 

Wissenschaft und betrieblicher Pra-

xis. Als Wissenschaftspartner arbei-

teten das Institut für 

Sozialwissenschaftliche Forschung 

e.V. (ISF München), die INPUT Con-

sulting gGmbH und das Institut für 

angewandte Arbeitswissenschaft 

e.V. (ifaa) zusammen. Unternehmen-

spartner waren u. a. die Deutsche Te-

lekom Service GmbH, die IBM 

Deutschland GmbH und die Atruvia 

AG. Für den Transfer sorgten die Ver-

einte Dienstleistungsgewerkschaft 

(verdi) und die Bundesvereinigung 

der Deutschen Arbeitgeberverbände 

(BDA). 
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ZUGANG 

Der KI-Kompass für KMU 

ist hier zu finden. 
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https://www.input-consulting.de/
https://www.input-consulting.de/
http://www.humain-worklab.de/
https://www.bmas.de/DE/Startseite/start.html
https://www.bmas.de/DE/Startseite/start.html
https://www.inqa.de/DE/startseite/startseite.html
https://www.inqa.de/DE/startseite/startseite.html
https://www.isf-muenchen.de/
https://www.isf-muenchen.de/
https://www.isf-muenchen.de/
http://www.input-consulting.de/
http://www.input-consulting.de/
https://www.arbeitswissenschaft.net/
https://www.arbeitswissenschaft.net/
https://www.arbeitswissenschaft.net/
https://www.telekom.de/ueber-das-unternehmen
https://www.telekom.de/ueber-das-unternehmen
https://www.ibm.com/de-de/about
https://www.ibm.com/de-de/about
https://atruvia.de/
https://atruvia.de/
https://www.verdi.de/
https://www.verdi.de/
https://www.verdi.de/
https://arbeitgeber.de/
https://arbeitgeber.de/
https://arbeitgeber.de/
https://pal.webspace.tu-dresden.de/pal-on-tour/

